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Uuringu eesmadrk oli kaardistada &ra Tartu linnas tegutsevate psihholoogiliste

noustamisteenuste ja teraapiate osutajad erinevate sihtriihmade dikes.

Vastavalt ldhtelilesandele toob uuring vilja

1.

4.

Millised asutused pakuvad pstihholoogilisi ndustamisteenuseid ja teraapiaid Tartu
linnas?

Milliseid ndustamisteenuseid ja teraapiaid asutustes osutatakse, kellele need on
kattesaadavad ning kuidas nendele teenustele paaseb?

Milline on teenuste tunnihind, rahastamine ja rahastajate loetelu ning maksimaalne
noustamise voimakus kuus (inimeste arv) teraapiate ja ndustamisteenuste liikide 16ikes
ja teenuse osutajate kaupa?

Millised teenused ja millistele sihtriihmadele ei ole kattesaadavad?

Uuringu labiviimisel tehtud tegevused

1.

Noustamisteenuseid ja teraapiaid osutavate teenusepakkujate esmane kaardistamine ja
nimekirja koostamine (mai-juuli 2016).

Telefonivestlused koikide teenusepakkujatega andmete kvaliteedi kontrollimiseks
(juuni, august, september 2016)

Puuduvate andmete tdpsustamine e-kirjade vahendusel (juuni, august, september
2016)

Esmase andmebaasi loomine ja andmete analiiils (juuni-august 2016)

Umarlaua korraldamine Tartu linna suurimate teenuseosutajate osav&tul Tartu
Rajaleidja keskuses 5.septembril 2016 (september 2016).

Umarlaua jirgne andmete tdpsustamine, puuduvate andmete lisamine, andmete
analtis (september 2016)

Noustamisteenuseid ja teraapiaid koondava andmebaasi loomine vastavalt

pakkumiskutsele. Andmebaas antakse uuringu tellijale tle Excel failina.



Hinnang teenuste kittesaadavusele andmete analiiiisi ja imarlaual saadud tagasiside pohjal

Uhe olulisima teemana vaimse tervise valdkonnas tdstatati (imarlaual ressursside
planeerimise vajadust nii edendusele ja ennetusele.

Psiihholoogilise ndustamisteenuste ja teraapiate kaardistamine tdi esile valdkonnaga
seotud terminoloogia mitmekesisuse (nt psiihholoogiline nGustamine, psiihholoogiline
abi, individuaalne ndustamine, psiihholoogiline konsultatsioon), mis vdib osalejatel
raskendada sobiva teenuse leidmist. Terminoloogia mitmekesisust nimetasid
probleemina ka Umarlaual osalenud spetsialistid. Noustamisteenuseid osutavate
asutuste spetsialistidega kokkuleppel on uuringu tulemusi koondavas tabelis
terminoloogia Uhtlustatud.

Uuringu tulemustele ja Gmarlaual arutelule toetuses saab 6elda, et Tartu linnas on
vajadus tbhustada kliendi jaoks tasuta psilihholoogilise ndustamisteenuse
kattesaadavust ennetustdona. Spetsialistide Umarlaual réhutati nii individuaalse
psuhholoogilise ndustamise kui paari- ja perendustamise vajaduse kasvu. Pere- ja
paarindustamise  ning  pereteraapia teenused on kattesaadavad pigem
rehabilitatsiooniteenuse kaudu, mis on spetsialistide sGnul tegelemine tagajargedega.
Pered jouavad noustamisele siis, kui probleemid on sivenenud ja abivajadus
pikaajalisem.

Umarlaual osalevad spetsialistid pidasid vajalikuks juhtida tihelepanu sellele, et
noustamisteenuste osutaja valikul on oluline p&drata tahelepanu teenuseosutaja
padevuse kontrollimisele.

Noustamisteenused ei ole kattesaadavad Tartu linnas elavatele inimestele, kelle
rahvastikuregistri jargne elukoht ei asu Tartus (nt tudengid, kargpered, kodutud).
Noustamisteenuseid osutavate spetsialistide Gmarlaual réhutati vajadust t6hustada
noustamisteenuse kattesaadavust kriisiolukorras, kasitledes kriisi laiemas mottes. Kuigi
kriisiolukorras reageerimise valmisolek tGstab teenuse hinda, peaks Tartu linnas looma
psuhholoogilise kriisi valjaséidumeeskonna.

Teenuste osutamisel on piirangud muukeelse elanikkonna ndustamisel. Télketeenuse

vajadus tdenaoliselt kasvab pagulaskriisi slivenemisel.



e Voimalikeks ressurssideks ndustamisteenuste osutamisel on ka veebipdhised

ndustamiskeskkonnad (nt Lahendus.net. www.sinamina.ee, www.saeioleyksi.net.ee) ja

tlikoolide psiihholoogid (Tartu Ulikool, Eesti Maaiilikool).


http://www.saeioleyksi.net.ee/

